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Llevamos un tiempo bombardeados con una nueva herramienta: la Inteligencia Artificial. Este
fendmeno, nos estd generando preguntas como: isera mas inteligente que los seres humanos?
énos quitara el trabajo? ¢podra llegar a crear por si sola? ¢en qué lugar quedamos las personas
ante este nuevo avance imparable? Lo que llevdbamos décadas viendo en peliculas de ciencia
ficcion, ya es una realidad.

Estas cuestiones alcanzan una mayor dimension cuando las extrapolamos a un campo mds
amplio: las ciudades inteligentes. Un tema que incumbe a gran parte de la sociedad, ya que en
pocos anos la mayoria de habitantes del planeta vivira en estas urbes y segun diversos medios,
este serd el tema prioritario en este ano 2023. ;Qué pasard con nuestras vidas en la ciudad?
¢Qué significa vivir en una ciudad inteligente o Smart City? iSe basa en control o en proteccion
para la ciudadania?

Ante todas estas preguntas que nos inquietan y a la vez nos atraen, podemos, al menos,
reflexionar sobre el tema y asi enfrentarnos a este gran desconocido de una forma mas
consciente.

El avance hacia el mundo smart en las ciudades, es un debate actual, abierto entre la
comunidad de urbanistas, arquitectos, politicos y grandes empresas. La Smart City denota
modernidad y soluciones a los grandes problemas del siglo XXI, como la contaminacion, el
exceso de residuos, el aumento de poblacion, etc. A través de la tecnologia, se logran espacios
mas eficientes y sostenibles, pero también, situa los cadnones que siempre han regido el
urbanismo, en sequndo lugar, sobre todo, los basados en las relaciones interpersonales. Esto
supone un cambio radical a la hora de afrontar los problemas de la ciudad.

Ya en los afos 60, la conocida activista y tedrica del urbanismo Jane Jacobs hablaba en su
polémico libro “Muerte y vida de las grandes ciudades” que para intervenir en una ciudad es
imprescindible conocerla profundamente, desde los puntos mads vitales para las personas.

Las Smart Cities, podran disponer de datos de sus habitantes para extraer conocimiento, a
través del control, el sequimiento y la monitorizacién, pero, ¢qué riesgos puede presentar para
la privacidad y, por ende, la sequridad ciudadana? ¢Nos traerd un exceso de dependencia que
nos harad mas vulnerables? ¢Qué desigualdades econémicas y sociales pueden provocar que la
tecnologia y la eficiencia se coloquen por encima de cualquier otro valor? Se conoce que la
brecha digital que existe en las ciudades, siempre recae sobre los sectores mas vulnerables de
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la poblacion como los colectivos minoritarios, ancianos, mujeres y otras personas en riesgo de
exclusion social. En consecuencia, puede intensificar las desigualdades econémicas ya
existentes y las diferencias sociales.

Ya en 2014 el influyente arquitecto y urbanista Rem Koolhaas se cuestionaba, en el congreso
de las Smart Cities en Bruselas, estas ciudades creadas a través de datos obtenidos de sus
ciudadanos. Unos mundos “idilicos” creados por multinacionales que te fuerzan a vivir de una
forma determinada bajo el lema del falso bien comun, dejando de nuevo, a las minorias fuera.
Actualmente, la renombrada socidloga especialista en ciudades globales Saskia Sassen, explica
que “las experiencias urbanas son bastante mas complejas que los datos”. Esto nos remite a
las palabras de Jane Jacobs, donde habla de la complejidad de las relaciones, sinergias,
sensaciones y puntos neurdlgicos de las ciudades. Parametros dificiles de medir con datos y
estadisticas. De la misma forma que no es tarea sencilla convertir los datos en conocimiento
sobre las experiencias vividas en la ciudad.

© Sean Lim para Unsplash

Aun asi, muchos otros agentes involucrados en la materia plantean claramente las
denominadas ciudades inteligentes, como una herramienta util para abordar los problemas
actuales de la ciudad, como el manejo de los recursos y el uso de la infraestructura.

Un hecho que se manifiesta en muchas urbes y grandes metrépolis que ya estan adoptando
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caracteristicas Smart como Shanghdi, Sedl, Barcelona, Beijing y Nueva York. Ciudades que
encabezan el indice de Smart City 2022. En todas ellas, se ha llegado a reducir la
contaminacion, se ha consequido una recogida de residuos mas eficiente, se han introducido
mejoras en el uso del smartphone para acceder a servicios, etc. Cambios que invitan a pensar
que estamos mas que inmersos en este sistema que no deja de avanzar.

Segun el Programa de Desarrollo de Naciones Unidas en el informe "Smart Cities. conceptos,
tecnologias y desafios", existen dos enfoques distintos a la hora de abordar esta nueva
concepcion de la ciudad:

- El primero contempla la implementacion de las ultimas tecnologias para todos los
aspectos del desarrollo urbano. Un modelo mas que criticable desde el punto de vista
de muchos especialistas en la materia, pero en el que grandes empresas salen
beneficiadas, ya que posiciona la tecnologia en primer lugar. Esto puede enfatizar las
diferencias sociales y dejar a las minorias desprotegidas, ya que no todas las personas
tienen acceso a la dltima tecnologia. En Beijing, por ejemplo, se accede y paga el
transporte publico a través de los teléfonos. Una circunstancia que perjudica a posibles
demandantes del servicio que no son usuarios o no tienen acceso a las ultimas
tecnologias, como seria el caso de determinadas personas mayores.

- El sequndo enfoque, es mas holistico, donde las necesidades de la ciudadania, la
promocion de la vida comunitaria, la cooperacion y participacion en la toma de
decisiones, son puntos prioritarios y la tecnologia sirve para facilitar la vida y calidad de
la ciudad. Asi pasa en Barcelona con proyectos participativos como el de “caminos
escolares”, donde se promueven trayectos hacia la escuela de manera auténoma y
sequra, proporcionando independencia y conocimientos a las nuevas generaciones e
invitando a reducir el uso del automévil. Al mismo tiempo, se implementa la tecnologia
en los sistemas de iluminacién y transporte publico para hacer un uso mas sostenible y
eficaz. Por ejemplo, bajando el consumo de electricidad con el cambio a alumbrado
LED o la utilizacién de sensores que controlen las horas de encendido dependiendo de
la luz natural.

Muchos urbanistas y pensadores de la ciudad apoyan este sequndo enfoque, entre ellos la
urbanista y arquitecta especialista en perspectiva de género, Zaida Muxi, que expone la
necesidad de repensar la ciudad desde la ciudadania, anadiendo que hay que tener especial
atencion en la visién de género y la inclusién de todos los colectivos. Argumenta que “las
Smart Cities deben ser una herramienta para mejorar la calidad de vida de las personas, no
para controlarlas o para favorecer a las grandes empresas”.

Imagen I: Fofo de Sandra Seitamanaa para Unsplash



El debate sigue vigente y con muchas dudas que resolver, en el cambio entran en juego puntos
como la sostenibilidad, el confort y la sequridad, y entran agentes politicos, econémicos y
empresariales. Obviamente, estamos en una nueva era y la mayoria de las ciudades intentan
incluirse en este mundo smart. a veces sin tener en cuenta los aspectos mas humanos.

La tecnologia es imprescindible para mejorar la eficiencia y la calidad de vida en las ciudades,
sobre todo si tenemos en cuenta los grandes retos ecolégicos que nos esperan. Pero es muy
importante que este proceso sea abordado con ética y responsabilidad y que no se olvide a las
personas, a las relaciones, a los espacios y al caos que brinda su autenticidad.

Al final, las ciudades, son y seran lugares de relacion, donde todas y cada una de las personas
que lo habitan, deben estar incluidas.

Por todos estos aspectos, incalculables a través del omnipresente big data, hay que tener
especial cuidado en el proceso de adaptacion de una ciudad y sus habitantes hacia esta era
smart. Contemplando los posibles peligros que supone dejar a la humanidad en manos de una
herramienta de control tan potente, que puede llegar a ser capaz de decidir qué nos conviene
y qué no.
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